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Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

RESUMEN

Moody’s Local PE Clasificadora de Riesgo S.A., bajo su marca comercial
“Moody’s Local Bolivia" (en adelante, “Moody’s Local Bolivia”) afirma la
categoria AAA.bo como Emisor a Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (en adelante,
BMSC o el Banco). Por otra parte, afirma todas las calificaciones asignadas a
los depdsitos emitidos por el Banco, detalladas en el acapite de Informacién
Complementaria. La perspectiva se mantiene en Negativa.

Las calificaciones asignadas se basan en el alto nivel de la cartera de créditos
gue se encuentra respaldadas por garantias hipotecarias y auto liquidables,
principal fortaleza de la cartera.

Por otro lado, se considera en el enfoque que mantiene el BMSC hacia créditos
hipotecarios, principal segmento de la cartera del Banco, que por su naturaleza,
presentan menor riesgo asi como una menor pérdida esperada. Sin embargo, se
debe resaltar una disminucidn en la colocacién de nuevos créditos de vivienda
social en la Ultima gestion que se espera sean compensados por créditos
hipotecarios tradicionales.

Asimismo, las calificaciones recogen el respaldo patrimonial que le brinda el
accionista principal, Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. (en
adelante, Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz) siendo uno de los
conglomerados mas importantes dentro del mercado financiero boliviano.

En contraparte, la mora del Banco viene presentando una tendencia creciente
desde evaluaciones previas y es posible que la misma se mantenga para la
gestidn en curso. Asimismo, se debe mencionar que el indicador se mantiene
por encima de la media de la Banca Multiple. Por otro lado, los indicadores de
cobertura también presentan una tendencia de ajuste y los mismos se
mantienen por debajo de la media del sistema pero por encima de bancos
pares.

A su vez, se considera la elevada concentracién en los principales 20 mayores
depositantes institucionales, lo anterior guarda relacién a lo observado en el
resto del Sistema Financiero. A pesar de esto, el Banco mitiga el riesgo de
concentracién mediante la diversificacion en plazo de los vencimientos de los
depdsitos a plazo.

En cuanto a las operaciones en moneda extranjera, el Banco atiende los retiros
de los ahorristas aplicando diversas limitaciones, donde se observa una
disminucién progresiva en los saldos de liquidez respecto a gestiones previas.

Considerando la situacién econémica del pais y a pesar de las medidas
implementadas por el Gobierno para estabilizar la economia, persisten ciertos
riesgos subyacentes que podrian impactar la calidad crediticia y el entorno
operativo del sistema financiero. En un contexto de marco regulatorio dinamico,
factores como la persistente escasez de hidrocarburos, la inflacidn sostenida,
las restricciones en el acceso a divisas, entre otros desafios estructurales,
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podrian afectar la estabilidad fiscal y la liquidez. Estas condiciones a su vez podrian afectar la dindmica crediticia, la
rentabilidad y la solvencia del sistema financiero, comprometiendo asi su estabilidad.

Fortalezas crediticias
— Segmento de las colocaciones del Banco presenta una menor pérdida esperada

— Alto nivel de la cartera de créditos que se encuentra respaldadas por garantia preferida
— Respaldo patrimonial de parte del Grupo Financiero

— Experiencia del Directorio, asi como del Equipo Gerencial

Debilidades crediticias
— |Incremento de la cartera en mora

— Indicadores de cobertura por debajo de la media del sistema

— Elevada concentracién en los principales 20 mayores depositantes

Factores que pueden generar una mejora de la calificacion

— En el caso de las calificaciones de Emisor, Depdsitos de Corto Plazo en Moneda Nacional y Depdsitos de Mediano y
Largo Plazo en Moneda Nacional, no se consideran factores que puedan aumentar la calificacién otorgada debido a
que es la mas alta posible.

— En el caso de los Depdsitos en Moneda Extranjera, la calificacion podria mejorar al superarse la situacion de estrés
de liquidez en moneda extranjera que enfrenta a la fecha el Sistema Financiero en Bolivia, lo cual implica poder
cumplir con los retiros requeridos por los ahorristas y atender operaciones cambiarias.

Factores que pueden generar un deterioro de la calificacion

— Deterioro sostenido en la calidad de la cartera que propicie un ajuste en la cobertura de esta ultima con
previsiones, derivado también del deterioro de los créditos cuyas cuotas fueron diferidas y que posteriormente
fueron reprogramados y/o refinanciados.

— Ajuste pronunciado en los indicadores de liquidez del Banco respecto de lo exhibido al corte de andlisis.
— Deterioro de la cartera diferida y reprogramada, afectando la generacion y solvencia del Banco.

— Descalces significativos entre activos y pasivos por plazos y moneda, aunado a una baja disponibilidad y/o acceso
restringido a lineas de crédito y otras fuentes alternativas de fondeo.

— Incumplimientos en los compromisos financieros relacionados con los Programas de Bonos que mantiene el Banco
en el sistema financiero.

— Cambios regulatorios y/o en las variables macroecondmicas que afecten de forma negativa la operatividad de la
Entidad y/o sus principales métricas financieras.

— Pérdida del respaldo patrimonial

Perspectivas

— Entorno desafiante que atraviesa el sistema financiero, marcado por una menor liquidez en moneda extranjera y
factores macroecondmicos y sociales que podrian impactar la economia real y a los mercados financieros en su
conjunto.
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Principales aspectos crediticios

La cartera en mora mantiene una tendencia creciente, mientras que los indicadores de cobertura no presentan
variaciones significativas

Al corte del primer trimestre del 2025, la cartera presenta un leve crecimiento de 0,65% respecto a diciembre 2024
debido a un incremento de los créditos empresariales (+7,26%) y pymes (4,76%) mientras que tanto la cartera de
hipotecaria (-0,65%) como la de microcréditos (-2,58%) mantienen una tendencia negativa. A pesar de lo anterior la
cartera hipotecaria se mantiene como el principal segmento de la cartera (56,60%), lo cual permite que el Banco
mantenga un alto nivel de garantias preferidas respecto al total de colocaciones. Es de mencionar que el 63,96% de la
cartera se mantiene en sector productivo y vivienda social dando cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente.

En cuanto a los indicadores de calidad de cartera, el indice de mora continua con una tendencia creciente alcanzando
un nivel de 4,08% desde 3,91% al cierre de la gestidn previa, lo cual recoge el deterioro de la capacidad de pago de los
prestatarios ante la situacidn econdmica del pais, sin embargo, la cartera en mora todavia se situa por encima del
promedio de la Banca Multiple (3,23%). Por su parte, la Cartera Reprogramada presenta un leve incremento registrando
un nivel de 20,36%, manteniéndose por encima del promedio de la Banca Multiple (15,26%).

Por su parte, la cobertura de la cartera en mora mediante previsiones mantiene en niveles similares al cierre de corte
ubicandose en 104,71% (122,15% de incluir las previsiones ciclicas), siendo que ambos indicadores se mantienen por
debajo del promedio de Banca Multiple pero en mejor posicidn respecto a bancos pares. A pesar de lo anterior, es de
resaltar que el 87,57% de la cartera del BMSC se encuentra respaldada por garantias preferidas, siendo el nivel mas alto
del sistema de Banca Multiple.

El mayor gasto administrativo asi como un resultado negativo en otras operaciones generaron una disminucién
de los resultados.

Al 31 de marzo de 2025, la utilidad neta del Banco ascendié a Bs5,3 millones, reflejando un ajuste de 48,93% respecto a
al primer trimestre de la gestion previa. Lo anterior se explica por un mayor nivel de los gastos administrativos, los
cuales se incrementaron (+10,86%) debido al aumento de gastos del personal y por el aporte de proteccion al ahorrista.
Asimismo, el banco presenta un resultado negativo de otros ingresos operativos netos de comisiones, que corresponde
principalmente a operaciones de comercio exterior, cambio y arbitraje, a pesar del mayor ingreso registrado por
comisiones por servicio

Por su parte, los ingresos financieros presentan un incremento (+6,43%) explicado en gran medida por el mayor ingreso
de las inversiones temporarias, mientras que los gastos financieros presentan la misma tendencia (+5,53%) debido al
aumento de las tasas de interés. Por otro lado, el Banco presento un mayor nivel de previsiones neto de recuperaciones
(-20,22%) en comparacion a marzo 2024 y adicionalmente, registra un ajuste positivo neto por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor por Bs14,7 millones explicado principalmente por la valorizacién de inversiones temporarias en
UFVs.

Respecto a la rentabilidad al corte de analisis, el ROAA y el ROAE se mantienen similares respecto a la ultima evaluacién
en 0,69% y 11,93% respectivamente, sin embargo, los mismos todavia se posicionan por debajo del promedio de Banca
Multiple.

Los indicadores de solvencia mejoran debido al cambio normativo en la ponderacién de activos

A marzo 2025, las obligaciones totales del Banco presentan un leve incremento de 0,10% respecto a diciembre 2024,
resaltando una disminucién en obligaciones de cuentas de ahorro (-1,48%) que en parte fue compensada por un
incremento en depdsitos a plazo (0,69%). Por su parte, la estructura del fondeo del Banco se basa en Obligaciones con
el Publico (69,10% del total pasivo y patrimonio), sin embargo, presenta una elevada concentracién de los principales
depositantes donde los 20 principales representan el 58,86% del total de las obligaciones con el publico, lo cual se
explica por la alta participacion de Inversionistas Institucionales. En cuanto a los valores en circulacién, es de
mencionar que todas las emisiones vigentes cumplen con los compromisos financieros al corte de anélisis.

Respecto al patrimonio del Banco, el mismo presenta un ajuste de 4,17% respecto a cierre fiscal 2024 debido a la
distribucién de utilidades por Bs97,8 millones. Respecto al Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP), el mismo se
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incremente a 14,99% debido a la modificacion del coeficiente de ponderacién para créditos de vivienda social con
garantia hipotecaria que paso del 50% a 20%, generando que el indicador sobrepase el promedio de la Banca Multiple
(13,67%). Lo anterior también permitié que el ratio de capital primario se incremente al 13,99%, manteniéndose en una
posicion favorable en comparacidn al promedio del sistema.

A pesar del ajuste en los activos liquidos, los indicadores de liquidez se mantienen en una posicién favorable
respecto a la Banca Multiple

Al corte marzo 2025, los activos liquidos del Banco presenta un ajuste de 2,09% respecto al cierre de 2024, debido a un
menor nivel de disponibilidades, sin embargo, se observa una mayor concentracidn en las inversiones temporarias
principalmente en valores emitidos por el BCB y el TGN. Producto de lo anterior, los activos liquidos respecto el total de
activos del Banco se reducen a 26,20% pero aln se mantienen por encima del promedio de la Banca Multiple (24,61%).
Por su parte, el indice de liquidez registré un nivel de 73,54%, el cual supera a la media de Banca Muiltiple (70,65%).

En cuanto al calce contractual entre activos y pasivos, el Banco muestra una posicion acumulada superavitaria tanto en
moneda local (141,99%) como en moneda extranjera (19,43%) ambos respecto al patrimonio regulatorio. Es importante
mencionar que el Banco atiende los retiros en moneda extranjera aplicando diversas limitaciones, asi como el resto del
sistema financiero, donde se observa una disminucién progresiva en los saldos de liquidez respecto a gestiones
previas, lo que estresa los indicadores de liquidez en dicha moneda.

Otras Consideraciones
TABLA 1 Indicadores Clave

Cartera Bruta (Bs Millones) 27.718 27.538 27.632 25.988 25.320
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 14,99% 12,43% 12,19% 11,81% 12,04%
indice de Liquidez” 73,54% 75,39% 56,25% 56,92% 57,14%
Cartera en Mora / Cartera Bruta 4,08% 3,91% 3,47% 2,77% 2,07%
I[?’Cri;;era en Mora + Repr. Vigentes] / Cartera 92.21% 2213% 99.35% 0517% 9709%
Previsiones? / Cartera en Mora 122,15% 122,23% 127,29% 148,89% 210,54%
ROAE (anualizado) 11,93% 11,64% 9,52% 10,21% 3,561%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A. / Elaboracién Moody’s Local Bolivia

" [ndice de Liquidez = [Disponibilidades + Inversiones Temporarias (sin incluir productos devengados por cobrar)] / [Obligaciones con el publico a la vista + Obligaciones
con el publico por cuentas de ahorros + Obligaciones con el publico a plazo hasta 360 dias + Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta hasta 360
dias]. Para diciembre de 2023, el indicador también incluye las Obligaciones con Empresa con Participacion Estatal

? Incluye previsiones ciclicas.

Soporte

Se recoge el respaldo patrimonial que le brinda la Sociedad Controladora, principal accionista del Banco siendo uno de
los conglomerados mas importantes dentro del mercado financiero boliviano, incluyendo ademas del Banco, a
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil Santa Cruz
S.A., Universal Brokers RE S.A. Corredores de Reaseguros, Universal Brokers S.A. Corredores y Consultores de Seguros,
Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. y Mercantil Santa Cruz Seguros y Reaseguros Generales S.A.

Gestion Integral de Riesgos del Grupo Financiero

Es de senalar que la Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. cuenta con una politica de Gestidn Integral de
Riesgos (GIR) que tiene como objetivo definir y aprobar politicas para la gestion de los riesgos a los que se ven
expuestas las Empresas Financieras Integrantes del Grupo Financiero (EFIG), en particular los riesgos inherentes al
desarrollo de actividades como Grupo. Para el monitoreo de la GIR del Grupo, se han definido funciones y
responsabilidades que incluyen al Directorio, Gerencia General y el Comité de Gestidn Integral de Riesgos. Se cuenta
ademas con una Politica de Gestion de Riesgos de Conglomerado del Grupo Financiero mediante los cuales establecen
el marco interno para contar con un sistema de control integral que contenga los mecanismos necesarios que le
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permitan una efectiva identificacion y administracion de los riesgos inherentes al desarrollo de actividades como grupo
financiero, considerando minimamente la exposicion a los riesgos de autonomia, reputacién, contagio y transparencia
de las empresas del grupo financiero a los cuales se encuentran expuestas las Entidades Financieras Integrantes del
Grupo Mercantil Santa Cruz.

Como parte del andlisis realizado, Moody’s Local revisé los Estados Financieros del Conglomerado Grupo Financiero
Mercantil Santa Cruz al corte del 31 de marzo de 2025, registrando activos totales por Bs43.470,4 millones, pasivos por
Bs42.148,5 millones, participacion minoritaria por Bs1.328,0 millones y un patrimonio de Bs1.321,9 millones. Asimismo,
a nivel consolidado, el resultado neto del Conglomerado Financiero ascendié a Bs16,4 millones. A nivel individual,
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. registré activos por Bs1.403,7 millones al 31 de marzo de 2025,
conformados principalmente por la tenencia de acciones en las empresas que forman parte del Grupo Econdmico.
Asimismo, es de sefialar que la Sociedad Controladora registré pasivos por Bs81,8 millones los cuales incluyen deuda
financiera por Bs81,0 millones, reflejado en una alta Palanca Financiera (deuda financiera/EBITDA) lo cual ejerce
presidn sobre los resultados de las subsidiarias en vista que la generacion depende de los dividendos que obtenga de
cada una de las entidades que forman parte del Grupo Econdmico. A nivel individual, al 31 de marzo de 2025, el
resultado neto de Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. ascendié a Bs16,9 millones.
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Anexo

TABLA 2 Principales Partidas del Estado de Situacion Financiera

(Miles de Bolivianos)

Bolivia

TOTAL ACTIVOS 43.013.282 43.081.914 42.236.741 42.166.431 40.668.910 39.900.324
Disponibilidades 2.886.653 4191.165 3.280.926 3.988.310 4.602.541 4.399.493
Inversiones Temporarias 8.383.978 7.320.229 7.050.719 5.896.046 4.389.363 4.682.158
Cartera vigente 21.560.685 21.444139 21.261.295 21.457.684 19.447.518 18.460.570
Cartera vencida 79.674 72.606 131.726 111.981 76.284 40.014
Cartera en ejecucion 433.517 425.594 397.730 377166 333.5696 377.764
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 5.025.933 5.019.084 5.033.890 5.215.216 5.822.532 6.336.895
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 125.660 107181 122.792 116.631 114.890 70.362
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién 492.098 470.320 408.552 353.921 193.818 34.816
Cartera Bruta 27.717.567 27.538.924 27.355.985 27.632.598 25.988.637 25.320.422
Prevision para cartera incobrable (1.184.165) (1.121.768) (1.109.824) (1.024.296) (880.888) (920.149)
TOTAL PASIVOS 40.476.463 40.434.758 39.876.470 39.706.868 38.328.576  37.783.076
Obligaciones con el publico a la vista 5.440.650 5.368.324 5.5691.506 5.223.207 4.857.960 5.148.311
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 9.210.079 9.348.500 9.661.091 9.948.627 10.381.348 10.103.637
Obligaciones con el publico a plazo 2133 2.240 3.634 4184 6.097 121.971
S:;ﬁicmnes con el publico a plazo con anotacionen 45 536633 13145845  2.913.804 2738663  12.051.647  11.448.302
Obligaciones con Empresas con Participacidn Estatal 3.387.059 3.621.288 13.976.584 14.098.092 2.699.786 2.650.172
foi::fgg;ri‘:ﬁt?” bancos y entidades de 5.237.721 5169786  4.948.535 5.158.527 5179127  5.029.368
Valores en circulacion 1.198.196 1.192.635 1.283.454 1.106.755 903.337 1.135.453
Obligaciones subordinadas 132.180 130.728 198.437 196.332 257.856 319.292
TOTAL PATRIMONIO 2.536.818 2.647.157 2.360.272 2.459.562 2.340.334 2.117.248
Capital Social 1.975.308 1.890.432 1.825.411 1.794.497 1.698.954 1.627.574
Reservas 489.220 459.497 459.497 436.656 413.909 406.603
Resultados acumulados 72.290 297.227 75.363 228.409 227470 73.068

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A. / Elaboracién: Moody’s Local Bolivia.

TABLA 3 Principales Partidas del Estado de Resultados

(Miles de Bolivianos)

Ingresos Financieros 613.345 2.349.136 576.308 2.167.412 2.008.322 2.025.940
Gastos Financieros (274.303) (1.067.233) (259.940) (976.830) (920.571) (916.182)
Resultado financiero bruto 339.042 1.281.903 316.369 1.190.582 1.087.751 1.109.758
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de 271518)  (1.128.524) (277.449) (741.809) (896.416) (714.818)
activos financieros

Resultado de operacion después de incobrables 258.493 1.364.120 245.382 1.212.682 1.190.987 996.990
Gastos de administracion (244.834) (901.202) (220.852) (860.059) (863.500) (891.027)
Resultado de operacion neto 13.659 462.918 24.529 352.623 327.487 105.963
Resultado neto 5.282 297.227 10.342 228.409 227.470 73.068

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A. / Elaboracién: Moody’s Local Bolivia.
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TABLA 4 Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Liquidez ™

Disponibilidades / Depdésitos a la vista y ahorros 19,70% 28,48% 21,51% 26,29% 30,20% 28,85%
Activos Liquidos @ / Depésitos a la vista y ahorros 68,86% 69,68% 61,97% 65,15% 59,00% 59,54%
Activos Liquidos / Activos Totales 26,20% 26,72% 24,46% 23,44% 22,11% 22,76%
Préstamos netos / Depdsitos totales 92,60% 92,49% 83,55% 85,15% 91,88% 91,81%
20 mayores depositantes / Total de depdsitos 58,86% 61,03% 51,99% 51,68% 54,57% 53,96%
Activos Liquidos / 20 mayores depositantes 64,42% 64,54% 60,70% 58,69% 57,44% 59,89%
indice de Liquidez © 73,54% 75,39% 58,08% 56,25% 56,92% 57,14%
Capitalizacion y Apalancamiento

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 14,99% 12,43% 12,59% 12,19% 11,81% 12,04%
Capital primario / Activos ponderados por riesgo 13,99% 11,63% 11,35% 10,94% 10,27% 10,16%
Cartera en Mora @ / Patrimonio 44,58% 40,64% 44,94% 39,02% 30,70% 24,70%
Compromiso patrimonial ©® -9,88% -9,03% -10,21% -10,65% -15,01% -27,30%
Calidad de Activos

Cartera en Mora / Cartera Bruta 4,08% 3,91% 3,88% 3,47% 2,77% 2,07%
Cartera reprogramada / Cartera Bruta 20,36% 20,32% 20,34% 20,58% 23,59% 25,44%
(C. en Mora + Reprogramado Vigente) / C. Bruta 22,21% 22.13% 22,28% 22,35% 2517% 27,09%
(C. en Mora + Castigos LTM) / (C. Bruta + Castigos LTM) 4.,27% 4.10% 413% 3,72% 2,97% 2,73%
Previsiones / Cartera en Mora 104,71% 104,28% 104,62% 106,73% 122,59% 175,95%
(Previsiones + Ciclica) / Cartera en Mora 122,15% 122,23% 122,711% 127,29% 148,89% 210,54%

(Previsiones + Ciclica) / (Cartera en Mora +

. 22,44% 21,57% 21,36% 19,78% 16,36% 16,05%
Reprogramada Vigente)
20 mayores deudores / Cartera Bruta 6,97% 6,60% 6,59% 712% 7,49% 7,06%
Rentabilidad
ROAE* 11,93% 11,64% 10,13% 9,52% 10,21% 3,51%
ROAA* 0,69% 0,70% 0,57% 0,55% 0,56% 0,18%
Margen financiero bruto 55,28% 54,57% 54,90% 54,93% 54,16% 54,78%
Margen operacional bruto 54,79% 67,56% 59,45% 65,25% 62,54% 63,20%
Margen operacional después de incobrables 42.14% 58,07% 42,58% 55,95% 59,30% 49,21%
Margen operacional neto 2,23% 19,711% 4,26% 16,27% 16,31% 5,23%
Margen neto 0,86% 12,65% 1,79% 10,54% 11,33% 3,61%
Rendimiento promedio sobre activos productivos ©” 5,71% 5,63% 5,60% 5,38% 5,15% 5,25%
Costo de fondeo promedio* 2,74% 2,711% 2,64% 2,54% 2,45% 2,47%
Spread financiero (sélo intereses) * 2,97% 2,92% 2,96% 2,84% 2,69% 2,78%
Otros ingresos / Utilidad neta -48,42% 4,30% 27,98% 4,98% 6,83% 23,09%
Eficiencia
Gastos Operativos / Ingresos Financieros 39,92% 38,36% 38,32% 39,68% 43,00% 43,98%
Eficiencia Operacional @ 72,85% 56,78% 64,46% 60,81% 68,75% 69,59%
Informacién Adicional
Numero de deudores 100.589 100.888 102.302 101.898 96.896 95.161
Crédito promedio (Bs) 275.553 272.965 267.404 271179 268.212 266.080
Numero de Personal 2.207 2192 2179 2191 2173 2122
Numero de oficinas 115 115 113 13 116 115
Castigos LTM (Bs miles) 54.314 54.314 71.948 71.948 54.826 173.020
Castigos LTM / Colocaciones Brutas + Castigos LTM 0,20% 0,20% 0,26% 0,26% 0,21% 0,68%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A. / Elaboracién: Moody’s Local Bolivia.

*Ultimos 12 meses.

O Para diciembre 2023 los Indicadores de Liquidez incluyen Obligaciones con el Piblico y Obligaciones con Empresa con Participacion Estatal para su célculo

@ Activos Liquidos = Disponibilidades + Inversiones Temporarias

® [ndice de Liquidez = [Disponibilidades + Inversiones Temporarias (sin incluir productos devengados por cobrar)] / [Obligaciones con el publico a la vista + Obligaciones
con el publico por cuentas de ahorros + Obligaciones con el publico a plazo hasta 360 dias + Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacién en cuenta hasta 360
dias].

@ Cartera en Mora = Cartera Vencida + Cartera en Ejecucién + Cartera Reprogramada Vencida + Cartera Reprogramada en Ejecucién

® Compromiso patrimonial = (Créditos Vencidos y Morosos - Previsiones para préstamos - Previsiones ciclicas) / Patrimonio

® Activos Productivos = Disponibilidades, Inversiones Temporarias y Permanentes, y Cartera

@ Gastos generales y administrativos / Resultado de operacién bruto
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Informacién Complementaria

Tipo de calificacion / Calificacion ASFI actual?/ Perspectiva Calific?ci:;)n ASFI anterior?/ Perspet_:tiva
Instrumento actual actual anterior anterior

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Emisor¥ AAA.bo AAA Negativa AAA.bo AAA Negativa
,\Dﬂe,\lpos'ms deCortoPlazo\y Adpo N-1 - ML A-1.bo N-1 -
,\DAeEpOS'mS deCortoPlazo \1 a9 ho N-2 - ML A-2.bo N-2 -
Depdsitos de Mediano y AAA.bo AAA Negativa AAA.bo AAA Negativa
Largo MN
Depdsitos de Mediano y A.bo A2 Negativa A.bo A2 Negativa
Largo ME

" Sesién de Comité del 20 de marzo de 2025

? Las categorias y nomenclaturas utilizadas en el presente Informe corresponden a las establecidas por las Secciones 8, 9, 10, 11y 12 del Reglamento para Entidades
Calificadoras de Riesgo, seglin corresponda.

3 Numero de Registro como Emisor en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI): SPVS-IV-EM-BME-047/2000

Informacién considerada para la calificacion.

— Metodologia de Calificacién de Prestamistas Financieros.

— Estados Financieros Auditados de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2021, 2022, 2023 y 2024 y Estados
Financieros No Auditados al 31 de marzo de 2024 y 2025.

— Estados Financieros No Auditados de la Sociedad Controladora al 31 de marzo de 2025.

— Memoria Anual correspondiente a los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

— Boletines del Regulador.

— Informacién enviada por el Emisor, en base al requerimiento de informacidn remitido al mismo durante el mes de
abril de 2025.

— Comunicaciones constantes con la Compafiia durante los meses de abril y mayo de 2025.

Definicion de las calificaciones asignadas.

—

AAA.bo: Emisores o emisiones calificados en AAA.bo cuentan con la calidad crediticia mas fuerte en
comparacion con otras entidades y transacciones locales.

AAA: Corresponde a Emisores que cuentan con una muy alta calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento
tiene una variabilidad insignificante ante posibles cambios en las circunstancias o condiciones econdmicas.
(ASFI)

AAA: Corresponde a aquellos Valores que cuentan con muy alta capacidad de pago de capital e intereses en
los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al
que pertenece o en la economia. (ASFI)

ML A-1.bo: Los emisores calificados en ML A-1.bo tienen la mayor capacidad para pagar obligaciones de deuda
de corto plazo en comparacién con otras entidades y transacciones locales.

N-1: Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e intereses en los
términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el
emisor, en el sector al que pertenece o en la economia. (ASFI)
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— ML A-2.bo: Los emisores calificados en ML A-2.bo tienen una capacidad superior al promedio para pagar
obligaciones de deuda de corto plazo en comparacién con otras entidades y transacciones locales.

— N-2: Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e intereses en
los términos y plazos pactados, siendo susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia. (ASFI)

— A.bo: Emisores o emisiones calificados en A.bo con una calidad crediticia por encima del promedio en
comparacion con otras entidades y transacciones locales.

— A: Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e intereses en los
términos y plazos pactados, la cual es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor,
en el sector al que pertenece o en la economia. (ASFI)

“w ”

Moody’s Local Bolivia agrega los modificadores “+” y a cada categoria de calificacidn genérica que va de AA.bo a
CCC.bo, y de ML A-1.bo a ML A-3.bo. El modificador “+” indica que la obligacion se ubica en el extremo superior de su
categoria de calificaciéon genérica, ningin modificador indica una calificacién media, y el modificador “-” indica una
calificacidn en el extremo inferior de la categoria de calificacion genérica.

Metodologia Utilizada.

— Metodologia de Calificacion de Prestamistas Financieros - (16/Jul/2024), disponible en
https://moodyslocal.com.bo/reportes/metodologias/

Descripcion de los analisis llevados a cabo.
Prestamistas Financieros

La Metodologia de Calificacidn de Prestamistas Financieros evalta el riesgo crediticio de bancos, compafiias
financieras (incluyendo entidades de arrendamiento financiero y factoraje, entidades financieras de vivienda e
instituciones financieras de desarrollo), cooperativas de ahorro y crédito y sus holdings. Asimismo, esta metodologia es
utilizada para asignar calificaciones de emisor e instrumentos emitidos por estos en Bolivia.

Como parte de sus procedimientos, Moody’s Local Bolivia analiza la fortaleza intrinseca de las entidades financieras.
La evaluacion intrinseca refleja la opinién de Moody’s Local Bolivia sobre la fortaleza crediticia individual de la entidad,
sin recibir soporte de una filial o Gobierno, en relacién con otros bancos, compaifiias financieras y cooperativas en
Bolivia, y la probabilidad de que la compafiia requiera soporte para evitar un incumplimiento.

Dentro de los principales factores de analisis se toma en cuenta métricas de riesgo de activos, capital, rentabilidad,
estructura financiera y recursos liquidos. Posteriormente, la calificacidon puede ser modificada mediante
consideraciones adicionales que corresponden a informacidn cuantitativa y/o cualitativa propios a la Entidad, que no
hayan sido cubiertos en la primera seccidn de analisis, dentro de los cuales se encuentran: tendencias de la Entidad,
consideraciones regulatorias, de ESG y de Gobernanza, concentracién de la cartera crediticia y garantias, gestion de
riesgos, acceso a mercados, opacidad y complejidad, calidad de financiamiento, controles financieros, riesgo de
eventos inesperados, historial financiero limitado, calidad del capital y riesgo del grupo financiero, entre otros factores.

Luego, se incorpora el soporte de filiales, que refleja la opinién de Moody’s Local Bolivia sobre la capacidad de la
Entidad para pagar su deuda e instrumentos de deuda con el soporte de una filial, asi como el ajuste de notches de la
pérdida ante el incumplimiento de la Entidad ante sus distintas clases de deuda, y finalmente se incluye el potencial
soporte del Gobierno. Dado que las calificaciones son prospectivas, también se incorpora una vision direccional de los
riesgos y mitigantes en forma cualitativa, mediante la asignacién de una perspectiva a la calificacién asignadas.
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Tomando en consideracion lo sefialado en los parrafos previos, se asigna una calificacién de Emisor a la Entidad, asi
como a los diversos instrumentos emitidos, la cual puede incluir también una clasificacion a los depdsitos de
corto, asi como de mediano y largo plazo, tanto en moneda nacional como extranjera.

En lo que corresponde a la calificacidn de acciones, se considera la capacidad de la Entidad para generar
utilidades, asi como de la liquidez de sus acciones en el mercado, el valor de mercado, el rendimiento, la politica
de dividendos de la Entidad, entre otros factores.

Divulgaciones regulatorias.

La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para comprar, vender, mantener un
determinado Valor o realizar una inversién, ni un aval o garantia de una inversién, emisién o su emisor; sino la
opinién de un especialista privado respecto a la capacidad de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los
términos y plazos pactados como un factor complementario para la toma de decisiones de inversién

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusién o recomendacién para adquirir,
vender o negociar los instrumentos objeto de calificacién.
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